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Introduzione

Alice ebbe un sospiro di sconforto. «Mi pare che dovreste spendere meglio il
vostro tempo, invece di starvene a proporre indovinelli che non hanno rispostay.

«Se tu conoscessi il Tempo come mey, rispose il Cappellaio, «non parleresti di
perderlo. E lui che fa cosiy.

«Non capiscon, disse Alice.

«Lo so che non capisci!y disse il Cappellaio, scuotendo la testa con aria
sprezzante. «Scommetto che non hai mai parlato col Tempo!», '

«Non mi parey, rispose Alice prudentemente. «Ma so che quando studio musi-
ca debbo batterlon.

«Adesso capiscol» disse il Cappellaio. «Ma lo sai, almeno, che lui non sop-
porta di essere battuto? Se tu riuscissi a restare in buon accordo con lui, ti fareb-
be con l'orologio tutto quello che desideri tu. Per esempio supponi che siano le
nove del mattino, I’ora in cui devi cominciare le lezioni. Ecco, basterebbe che tu
mormorassi una parolina al Tempo e in un attimo sarebbero gia le dodici e mez-
za, l'ora del pranzo!».

«Magari fosse I'ora del pranzo I» mormor tra sé la Lepre Marzolina.

«Sarebbe bello davveroy, disse Alice assorta. «Pero se fosse cosi. potrei non
aver famey.

« Al principio forse no», disse il Cappellaio. «Pero potresti fermare Dorologio
sulle dodici e mezzo finché ti piacen.

«Fate cosi voi?» domando Alice.

Il Cappellaio scosse la testa tristemente. «No, io no purtroppo!» sospiro.

Caro lettore,

nessuno. e non solo il Cappellaio Matto, pud ambire a fermare il tempo.
Spero perd che, alla fine del libro, si sia scovata qualche nuova idea per gesti-
re meglio quello per le decisioni importanti.

11 mio ambizioso obiettivo € di favorire la strutturazione delle conoscenze,
probabilmente gia note per studio e per esperienza diretta. Riuscirci non sa-
rebbe un risultato da nulla perché I'imprenditore e il dirigente ne hanno molte.
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Ci sono perd alcune novitd; la pnnmpale ¢ la formula emplrlca per calcola-
re la priorita di probleml decisioni e azioni. E in due versioni, una molto
semplice, I’altra un po” meno. A me pare che funzioni e che possa costituire
un utile strumento pratico in azienda (e non solo).

Un sommario dei nove capitoli ¢ il seguente.

1. Delle tre concezioni del tempo in filosofia ci occupiamo soprattutto di
quello cronologico. La distinzione tra orizzonte € cornice temporale serve
da introduzione a un modello grafico di uso pratico nelle decisioni impor-
tanti. 11 modello taglia a pezzi il tempo; ci si sofferma in particolare sul
tempo X, che antlclpa ’attuazione della decisione. Si evidenzia la diffe-
renza tra processi rigidi e parzlalmente elastici e si accenna all’analisi reti-
colare. Si nota che le ore in cui I’imprenditore lavora in un anno difficil-
mente superano le 3000 e, in una vita, € raro che si superino le 100.000.
Dunque & davvero importante gestire bene il proprio tempo: che ¢ finito e
pure scarso, specxalmente quello per le decisioni 1mportant1

2. Effettuare le sei fasi della procedura razionale & necessario (ma non suffi-
ciente) per concepire un piano per la gestione del proprio tempo. Classifi-
care, dividere e aggregare il proprio tempo sono suggerimenti fondamenta-
li. La puntualita & importante perché non fa perdere tempo, cosi come scri-
vere in modo chiaro e sintetico. Obiettivi, lodi e sgridate da un minuto, fat-
te come si deve, aiutano a guadagnare tempo.

3. Le nostre ore di lavoro vanno divise in attivita e poi aggregate E bene te-
nere conto della stagionalita nella pianificazione annuale e dell’elasticita in
quelle di pitt breve periodo. Farsi cronometrare non ¢ affatto ridicolo, ¢
1unico modo certo per verificare se le nostre stime di npartlzlone dell’atti-
vita sono realistiche o meno, ovvero per impostare una seria gestione del
nostro tempo cronologico.

4. Chronos, il tempo fisico, & quello dell’efficienza mentre Kairos, quello psi-
cologico, ¢ il tempo dell’efficacia. L’esempio dell’acquisto di una nuova au-
tomobile ¢i mostra un modello abbastanza semplice da poter essere usato
nelle aziende pil organizzate. Il tempo per riflettere ¢ quello che permette di
orientarsi all’efficacia e all’efficienza.

5. A certe condizioni la strategia dell’obbligarsi & utile per affrontare la situa-
zione in cui si hanno tanti problemi importanti ¢ anche urgenti. Le due for-
mule matematiche favoriscono la programmazione delle priorita. Per gestire
il tempo abbiamo solo quattro alternative e se vogliamo orientarci all’effi-
cacia ¢ bene adottare un criterio “molto lasco” per definire la scala deile ur-
genze.
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6. Vediamo un metodo di pianificazione strategica, le regole “del 377 e “del 3 e
del 4>, tutti strumenti di applicabilit pratica e approfondiamo un poco
I’argomento dei dilemmi morali, che ¢ collegato all’etica.

7. Siamo giunti a un limite del nostro rapporto futuristico con la velocita det
trasporti, delle comunicazioni e delle decisioni. Nella dimensione intenzio-
nale del tempo (quella dell’efficacia) la velocita ¢ il risultato del rapporto tra
I’intenzione di raggiungere 1’obiettivo e il tempo. A nessuno sfugge che
I’innovazione ¢& strettamente collegata alla velocita.

8. Per fare innovazione si deve infatti tener conto della velocita della sua dif-
fusione, rendere sistematica la ricerca di idee, evitare gli errori tipici e in-
trodurre le novitd sostenendole con I’esempio. La creativitd favorisce
P’innovazione, che & uno dei principali strumenti disponibili alle aziende
per tentare di uscire vive dalla crisi corrente e mantenersi sane.

9. La recessione economica & strutturale; in Italia & particolarmente grave. Gli
scenari sono pochi e dovremmo cercare di prevedere quali saranno le mi-
gliori strategie ma, prevedere il futuro ¢ fuori dalla portata umana. Che
Kairos ci nasconda qualcosa? Insinuiamo che la deprecata lentezza ¢ ne-

“Cessaria alla riflessione, alla creativita e all’efficacia.

Nel percorso sono disseminati venti esercizi che hanno soprattutto lo scopo
di favorire 1’analisi, la stima e la consapevolezza del proprio tempo.

Le appendici propongono il riepilogo dei principali strumenti che gia com-
parvero in Tecniche per le decisioni importanti, mentre all’approfondimento
del tempo psicologico, per le decisioni importanti nella comunicazione € or-
ganizzazione aziendali, & dedicato il prossimo manuale, ora in ultimazione.

Buona lettura, cio¢ buon lavoro.
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